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I. Zakladni ustanoveni

1. Vnitini Fad vychazi ze zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminek jejich
poskytovani, a je zdvazny pro vSechny pacientky a osoby vstupujici do prostor ordinace.

2. Pacientka je povinna se s timto vnitinim fadem seznamit a fidit se jim.

3. 'V pripad¢, ze pacientka s Vnitinim fadem nesouhlasi, nema zdravotnické zatizeni povinnost ji
zdravotni sluzby poskytnout, s vyjimkou neodkladné péce. Pokud se jedna o klientku
registrovanou, muze pozadat o zruseni registrace a bude ji vyhovéno.

I1. Prava a povinnosti pacientky
A. Prava pacientky

e Pravo na uctu a diistojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani
zdravotnich sluzeb.

¢ Pravo na srozumitelné a pravdivé informace o svém zdravotnim stavu a navrhovaném
lécebném postupu, vcetné prava klast otazky.

e Pravo na souhlas nebo odmitnuti navrzenych zdravotnich sluzeb.

e Pravo se vzdat poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu a urcit osobu, které maji byt
tyto informace sdé¢leny.

e Pravo na vybér registrujiciho l€kare, které lze uplatnit nejdiive jednou za 3 mésice.

¢ Privo na pritomnost doprovodu (napt. zdkonného zastupce, manzela, partnera) u vyseteni
po predchozim souhlasu lékate.

B. Povinnosti pacientky

e Dodrzovat navrzeny individualni [éCebny a diagnosticky postup a poskytovat soucinnost
b&hem vysetfeni, 1éCby.

¢ Dodrzovat stanovené terminy preventivnich prohlidek — tato povinnost je zasadni,
pacientka je povinna se objednat k preventivni prohlidce v intervalu 1 az 2 roky od predchozi
preventivni prohlidky

¢ Pravdivé informovat zdravotnicky persondl o svém zdravotnim stavu, infekénich nemocech,
uzivanych l1é¢ivych ptipravcich a navykovych latkach (alkohol, tabak a jiné), a o zdravotnich
sluzbach poskytnutych jinymi poskytovateli.

¢ Prokazat svou totoZnost (platnym dokladem totoznosti a priikazem zdravotni pojistovny) pfi
kazdé navstéveé. Bez prokazani totoznosti a platnosti pojisténi nemusi byt péce poskytnuta (s
vyjimkou neodkladné péce).

e Nabhlasit neprodlené zménu osobnich udaji (zejména zdravotni pojistovny, bydlisté,
prijmeni, telefonu, e-mailu).

e Chovat se slusné a ohleduplné ke zdravotnickému personalu i k ostatnim osobam a fidit se
pokyny personalu.

e Vyvarovat se vulgarnich projevi, zvySovani hlasu, agresivniho nebo urazlivého jednani.



II1. Provoz ordinace
A. Ordina¢ni doba a objednavani

¢ Ordinacni a provozni doba je zvefejnéna na vstupnich dvefich a na webovych strankach.
Ordinacni doba zacind 15 min po zahdjeni provozni doby a kon¢i 60min pied koncem doby
provozni.

¢ Objednani je mozné telefonicky nebo osobné v ordinacni dobé.

e Poradi oSetieni urcuje vzdy I€kaf, s ohledem na objednaci dobu, ale i na naléhavost
zdravotniho stavu. Objednané pacientky maji prednost.

¢ Akutni stavy mohou byt oSetfeny piednostné, bud’ po telefonické domluvé, nebo v pribéhu
ordina¢ni doby mezi objednanymi pacientkami. Z tohoto ditvodu miize dojit k casovému
posunu u objednanych pacientek.

e V piipadé nedostaveni se na objednany termin bez fadné omluvy muze l¢kat rozhodnout o
vyfazeni z registrace (dle zékona 372/2011 Sb.).

e V ordinaci dochazi ke staZim, Skolenim ¢i praktické vyuce studentt 1¢katskych fakult nebo
zdravotnich stfednich a vyssich odbornych skol.

¢ Cenik sluZeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi — je umistén v ptipravné ordinace. Je
Vasi povinnosti uhradit cenu za vykon, ktery nehradi pojistovna. Pfedem se prosim
informujte. Doklad vystavujeme automaticky.

e Z bezpecnostnich ditvodu je prostor cekarny ordinace monitorovan.

B. Chovani v prostorach ordinace a ¢ekarny

e Pfed vstupem do ordinace si pacientka vypne nebo ztlumi mobilni telefon.

¢ Do ordinace vstupuje pacientka pouze na vyzvani zdravotnického personalu.

e V prostorach ordinace a cekarny je prisné zakazano koufit, pozivat alkohol a jiné navykové
latky.

e Ziakaz porizovani jakychkoliv zaznami (zvukovych, obrazovych, video) v prostorach
¢ekamy a ordinace bez predchoziho pisemného souhlasu 1ékare.

¢ Doprovod je povolen pouze se souhlasem lékare, a je-li to nutné z divodu zdravotniho stavu.
V cekarné je doprovod povinen chovat se ohleduplné.

e Vstup se zvifaty je zakazan. Vyjimku tvofii asistencni psi jako doprovod postizené osoby.

IV. Ukonceni péce

Poskytovatel zdravotnich sluzeb mtize ukoncit péci o pacientku v souladu s platnou legislativou,
zejména pokud:

e Pacientka imysIn¢ a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni 1écebny postup.

e Pacientka zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd.

e Pacientka se netidi timto Vnitinim fadem.

¢ Se nevytvoril potfebny vztah davéry mezi 1ékafem a pacientkou.

¢ Pacientka porusi povinnost poskytovat sou¢innost pii lé¢ebné — preventivni péci, napr.
neabsolvuje preventivni prohlidku do 2 let od pi‘edchozi preventivni prohlidky, pripadné
se opakované i pi‘es upozornéni poskytovatele nedostavi k preventivni prohlidce nebo
doporucené kontrole.

e Vpiipad¢ poruseni tohoto vnitintho mizeme Vasi péci opravnéné ukoncit na zakladeé
ustanoveni § 48 ods. 2(d) zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. V ptipad¢ ukonceni Vasi péce z diivodii poruseni vnitiniho fadu Vam dame pisemné
vyrozumeni s uvedenim divodl pro tento krok, v souladu s § 48 odst. 5 stejného piedpisu.

e SEZNAMENI s vnitinim #adem ordinace je soucasti registrace pacienta.



